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คู่มอืการใช้งานระบบ  ระบบแจ้งซ่อม (ส าหรับผู้ใช้งาน) 
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พัฒนาโดย 
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ระบบ Service แจ้งซ่อม (ส าหรับผู้ใช้งาน) 

ภาพรวมระบบ SERVICE 

ระบบแจ้งซ่อมเป็นระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อใช้ในการแจ้งซ่อมอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ภายในองค์กร โดยมีขั้นตอน
การท างานหลักดังนี้: 

1. ผู้ใช้งานแจ้งซ่อม 
2. ผู้ดูแลหน่วยงานรับเรื่องและมอบหมายงานให้ฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
3. หัวหน้าฝ่ายมอบหมายงานให้ช่าง 
4. ช่างด าเนินการซ่อม 
5. ผู้แจ้งตรวจสอบและยืนยันการซ่อมเสร็จสิ้น 

 

วัตถุประสงค์หลักของระบบ 

1. อ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ใช้งำน 
o ให้บุคลากรและนักศึกษาสามารถแจ้งซ่อมอุปกรณ์ / สิ่งอ านวยความสะดวกได้ง่าย รวดเร็ว ผ่านระบบแจ้งซ่อม 

2. ติดตำมสถำนะงำนได้แบบ Real-time 
o ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบได้ว่าการแจ้งซ่อมของตนอยู่ในขั้นตอนใด 
o เพ่ิมความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

3. เก็บบันทึกข้อมูลและประวัติกำรซ่อม 
o เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ วางแผน และประเมินการบ ารุงรักษาในอนาคต 
o สามารถออกรายงาน เช่น จ านวนวันเวลาในการซ่อม, เวลาที่ใช้, ปริมาณครุภัณฑ์ 

4. เพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนของหน่วยงำนซ่อมบ ำรุง 
o จัดล าดับความส าคัญของงาน 
o มอบหมายงานตรงตามผู้รับผิดชอบ 
o ลดเวลาในการแก้ไขปัญหา 

5. สนับสนุนกำรตัดสินใจเชิงบริหำร 
o ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลจากระบบ เพื่อประเมินคุณภาพการให้บริการ 
o วางแผนงบประมาณซ่อมบ ารุงและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในระยะยาว 

 

 

 

 



 

ขั้นตอนการเข้าใช้งานระบบ 

1. ผู้ใช้งำนเข้ำสู่ระบบ Login 

 
1.1 เข้า URL: https://services.wu.ac.th 
1.2 กรอกชื่อผู้ใช้งาน: ใช้ email ส่วนตัว 
1.3 กรอกรหัสผ่าน: รหัสผ่านที่เข้าใช้งานระบบ 
1.4 ท า reCAPTCHA: คลิกที่ช่อง "ฉันไม่ใช่โปรแกรมอัตโนมัติ" 
1.5 คลิกปุ่ม "เข้าสู่ระบบ" เพ่ือเข้าใช้งาน 

 
 
 

 

 

 

 

 

 



 

2. เข้ำสู่หน้ำแจ้งซ่อม  
ผู้ใช้งานสามารถเข้าแจ้งซ่อมได้ที่เมนหูน้าหลัก หรือ เมนูแจ้งซ่อม โดยคลิกเลือกตามหน่วยงานที่ต้องการแจ้งซ่อม 
 

2.1 เมนูหน้าหลัก  
 

 
 

2.2 เมนูแจ้งซ่อม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

3. เลือกกลุ่มของปัญหำที่ต้องกำรแจ้งซ่อม 
 

 
 
 
 

4. เลือกแจ้งซ่อมกลุ่มปัญหำเกี่ยวกับ (…ปัญหำที่เลือก…) 
ให้ผู้ใช้งานเลือกกลุ่มงานปัญหา ให้กรอกข้อมูลที่จ าเป็นต้องกรอกได้แก่  หัวข้อปัญหาแจ้งซ่อม รายละเอียด สถานที่ 
โทรศัพท์ติดต่อ วันเวลาที่เริ่มต้น-สิ้นสุด ที่สะดวกให้เข้าซ่อม  จากนั้นคลิกปุ่ม บันทึก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

5. ผู้ใช้งำนสำมำรถแก้ไขข้อมูล 
เมนูหน้าหลัก ผู้ใช้งานสามารถแก้ไขข้อมูลที่บันทึกไปแล้วได้ อาจเนื่องจากข้อมูลผิด หรือต้องการเปลี่ยนแปลงข้อมูล โดย
คลิกปุ่ม แก้ไข  หากต้องการลบรายการแจ้งซ่อม ให้คลิกปุ่ม ยกเลิก 
 

 
 
6. ผู้ใช้งำนสำมำรถติดตำมสถำนะกำรแจ้งซ่อม 

เมนูหน้าหลัก ผู้ใช้งานสามารถติดตามสถานะการแจ้งซ่อมได้ โดยคลิก เลขที่ใบงำน จะแสดงหน้า popup รายละเอียดแจ้ง
ซ่อม ได้แก่ ข้อมูลใบแจ้งซ่อม ประวัติการด าเนินการ ข้อมูลไฟล์แนบ ประวัติซ่อมครุภัณฑ์ 
 

 
 
 



 

6.1 ข้อมูลใบแจ้งซ่อม ประกอบด้วยข้อมูลการแจ้งซ่อม ข้อมูลวันที่แจ้งซ่อม ข้อมูลผู้แจ้ง ข้อมูลการด าเนินการ 
และสถานะการแจ้งซ่อมตอนนี้ 

 
 

6.2 ประวัติการด าเนินการ แสดง timeline การด าเนินการแจ้งซ่อมตั้งแต่ผู้ใช้แจ้งซ่อมและ รอรับเรื่อง 
หน่วยงานรับเรื่อง ช่างก าลังด าเนินการ หรือเสร็จสิ้นการซ่อม 

 
 
 
 
 



 

6.3 ข้อมูลไฟล์แนบ กรณีมีไฟล์แนบจากการแจ้งซ่อม สามารถคลิกเปิดดูได้ในเมนูนี้ 

 
 

6.4 ประวัติซ่อมครุภัณฑ์ แสดงประวัติการแจ้งซ่อมของครุภัณฑ์ที่ก าลังซ่อมว่า ก่อนหน้านี้ครุภัณฑ์นี้ได้มีการ
ซ่อมไปแล้วกี่ครั้ง รายละเอียด วันที่แจ้ง และช่างผู้รับผิดชอบที่ซ่อมครุภัณฑ์นี้ 

 

 

7. ผู้ใช้งำนสำมำรถประเมินควำมพึงพอใจได้  
เมนูหน้าหลัก เมื่อสถานะแจ้งซ่อมเสร็จสิ้น ผู้ใช้งานสามารถประเมินความพึงพอใจได้ คลิกปุ่ม ประเมิน จะแสดง popup 
ผู้ใช้งานให้คะแนนและกรอกรายละเอียดแล้วคลิกปุ่ม บันทึก 
 

 



 

 
 

8. ผู้ใช้งำนสำมำรถแจ้งซ่อมซ  ำได้ 
เมนูหน้าหลัก ผู้ใช้งานสามารถแจ้งซ่อมซ้ าได้จากเลขท่ีใบแจ้งซ่อมเดิม เนื่องจากตรวจสอบแล้วการซ่อมครั้งก่อนหน้ายังใช้
งานไม่ได้ตามที่แจ้ง คลิกปุ่ม แจ้งซ  ำ เพ่ือกรอกรายละเอียดเพ่ิมเติมส าหรับการซ่อมครั้งต่อไป 

 
 



 

 


